ERGOTEC GARANTIEERKLARUNG | ERGOTEC WARRANTY STATEMENT

EROGEITEL
CARANTIEERKLARUNG

ERCOTEC WAaRRAMNTY STATENEMNT

Die Wilhelm Humpert GmbH & Co. KG (Garantiegeber) pewahet ihren
Kunden {Garantienshmer] dia nachstehand bescheiabana Garantie
Das Inkraftiraten und der Beginn der Laufzeit dieser Garantie wird
durch den Kaufbeleg des Fahrreugs oder des Bauteils nachpewiesen

! Lenkerbigel, Vorbauten und Satbelsiotren mit Sabelylevel 6+
End of life ohne km Begrenrung

! Lenkerbige] aus Micro Alloy Steal Material
10 Jahre oder H0.000 km

! Lenkerbigel, Vorbauten und Sattelsiotren mit Saletylevel &
& Jahre oder 35000 km

! Lenkerbigel, Vorbauten und Satbelsiotzen mit Saletylevel 5
& Jahre oder 30,000 km

! Lemkerbigel, Vorbauten und Satbelsiitren mit Saletylevel 4
4 Jahre oder 25000 km

I Lenkerbigel, Vorbauten und Satbelsiotren mit Salebylevel 3
3 Jahre oder 20,000 km

! Lenkerbigel, Vorbauten und Sattelsiotren mit Saletylevel 2
3 Jahre oder 15,000 km

(Dar jewails friher amaichte Werl anischeddet oher das Ende der
Garantiel

Voraussetrung for den Bestand der Garantie ist, dass das Bauteil im
Rahmen der Service-Intervalle, mindestens jedoch

1z pro lahr, von einem Fachhandler auf sichthare Schaden hin
oberproft und falks erforderlich ausgetawschi wird.

Bei Yorliegen eines Mangels, der unier diese Garantie fallt, wird dar
Garantiegaber das Bauteil entsprechend nachbessarn oder in Form
eines newen Bauteils Ersatr leisten. Sollie dasselbe Baufeil nicht
mehr lisfarbar sein, so behalt sich der Garantiegeber wor, sin
ahnliches, moglichst kompaltibles Bauteil mindestens desselben
Sicherhaitslevels bow. Materials zu lielern.

(Ober die Nachbesserung oder den Ersatz hinausgehende
Anspriche wie Arbeitsreit, Fahreeugauskall und Versandkosten
pegeniber dem Garantiegeber sind aus dieser Garantie
ausgeschiossen und werden nichi vergiied

Ausgenommen aus dieser Garantie ist-

! natorficher Varschiaill sowia Farbwerandenangen, d. b jede
Beeintrachtigung des Bauteils durch Abnutrung oder UV-Einstrah-

Wilhelm Humpert GmbH & Co. K {the wamanior) provides the cusiomes
(the: wamanies) with the wamanty desoribed below. The date on which the
warranty comes inlo effect and the baginning of the period of this war=nty
are based on the purchase receipt for the wehicke or the component.

! Handlehars, stem and seat post with salety level &+
[End of lile without km fimil

! Handlehars made of micro alioy sieal
10 years ar S0.000 km

! Handlebars, stem and seal post with salety level &
6 years or 35000 km

! Handlebars, stem and seat post with salety level 5
% years or 300000 km

! Handlebars, stem and seat post with salety level 4
4 years or 25,000 km

! Handlehars, stem and saal post with salety level 3
3 years or 200000 km

! Handlehars, stem and seat post with salety level 2
3 years or 15,000 km

(The end of the warranty depends on which value is reached first.)

A precondiion for the applicability of the wamranty i that the component is
cheched for visible damage in acooriance with the applicable sendce
intenls, bl al least onoe ayear, by a specialist retailer and replaced i
MECESSANY.

In the event of a defect which is subject to this wamanty the wamanbor wil

either ramedy the: dafect or provide a replacement i the form of a new
component. If the same compaonent can no longer be supplied, the
warranior reserves the right to provide a similar componant which will be as
compatible & pessible and have at least the same salety kevel and mabenial

Any clams agairet the wanrantor - relating for example io working time,
non-aailability of the bicycle or shipping costs - which go beyond
remedying the dalect or provicing a replacement component ane eschuded
from this warranty and will not be reiminrsed.

The follosing are sachuded from this wamanty:

¥ natural wear and tear as well as colour changes, in other words. any affacts
on the component resilting from usa or from UY rays which ane not

lung, die nicht durch Mange in Werkstofi oder Werkarbeit verursacht caursed by defects in the material or the production of the component, or

sind, oder Mangel die dadurch entstanden sind, dass

delfects which resull from the fact that

I das Bauleil falsch montiert wurde, oder

I die Vorschriften ober den Einsatreweck nichi befolgt wurden, oder

!'das Bauteil in einer vom Garantiegeber nicht penehmigten Weise
verandert worden isl, oder

I das Bauteil bei Wettkdmplen aingesetrt wurde, oder

! das Bawleil unsachgemal behandelt oder phesbeansprucht wurde,
oder

I'Schaden nach einem Stz oder Unfall, wenn Sturz oder Unfall nicht
auf ein Yersagen unseres Bautedls rurdckrufohren sind.

For die Abwicklung der Garantieanspriche gilt Folgendes.

al Amspridche aus diesar Garantie kinnen ausschliefilich aber den
Fachhandel geltend gemachi werden.

bl Das Bawteil muss nur Ansicht an den Garantiegeber eingesandl
wendan.

¢l Die original Rechmmng des Bauteils oder ain vom Handler beglau-
bigter Kauinachweis sowie eine Kopie des Servicehefis oder der

Die Haltung for Sachmangel gegencber dem Verkaufer des Bauteils
oder Fahrrades bleibt von dieser Garantie unbarohrt.

Aulgnnd der Sachmangelhaftung hat der Kaufer pegennber dem
Yearkaufer Anspruch ausf Macherfnllung for einen Zeitraum von 2
lahren nach Gefahrenbbesrgang (der Gefahrendberpgang findet mit der
Obergabe des Bauteils oder Fahmades an den Kauler nach dem
Kaufabschluss statt).

Dieser Anspruch kann gagenober Yerbrauchem nicht verkirzt werdan;
pegpeniber Untemehmern ist eine WerkOrzung aul mind. 1 labr
miglich, auch durch AGE.

Im Rahmen der Nacherfllung hat der Kaufer pegeniber dem
Yerkaufer das Rechi, Nachbessenng oder Ersatrliefenmng des.
fehleshaften Teils mu verlangen. Wahrend der arsten & Monate nach
Gelahrenobergang wird gesetrlich vermutet, dass ein Fehler antang-
lich, also bereits bei Gefahrendbergang vorhanden war. Schiagt die
Macherfollung endgnltig fiehl, was nach swei misslungenen Yersuchen
pesetrlich vermutet wird, kann der Kaufer vom Vertrag rundckireten
pepen Erstathung des Kaufpreises odar aber angemessene Mindanung
des Kaulpreises verlangen: im Falle geringfogiger Mangel ist das
Recht zum Rocktritt jedoch auspeschiossen.

Wie: bei der Garantie sind Sachmangel nur anfangfiche, bei Gefahran-
obergang worhandena Mangel, gleich ob erkennbar odar noch
werbargen, nicht dagegen Verschieill, Abnutrungserscheinungen und
Aherung im oblichen Umfang.

! the companent was. not mounted comectly, or

! the sperifications regarding purpose of use have not been complied with, or

! the companent has been modified in a way which is not approved by the
WaITari, or

! the companent has been usad in compeditions, o

! the companent has been trealed improperty or subjecied o exoess strain,
o

! the companent has been damaged afer a fall or accdent, if this Bl or
aocdent were not caused by deficiencies on the pan of our companent.

I you wish o make a daim under the wamanty please nole the following
msinaclions:

al Cleims under this wamanty can anly be submitied shrough a specialist
retailer.

bl The component must be sent ko the wamanior for inspection.

o) The ariginal bill for the component or purchase of proof certified by the
retaler must be sert with the component, together with a copy of the
=ervice manusl or the refevant senice bills.

The lisbility for dafects. in berms of quality io which the vendor of the
componant or bicyde is subject remains unafiected by this wammanby.

In relation ko liabilty for defects in terms of quality the puncheser has a daim
on the vendor for sutsenquent performance for a period of 2 years after the
tramsier of nisk {the transier of risk takes place when the componant or
bicycle is iramsiermed io the buyer after the purchase has been concluded).

The pexiod of validity of this daim cannct be reduced in relation o
corsumers; in refation o commercial purchasers a reduction o

2 minimum of one year is possible, and can be specified in the apphcable
terms and condilions.

As part of subsequent performance the purchaser has the right in relation o
the: vendor (o demand the repair or the replacement of the defective
component. During the first & months after the iansier of risk there is a legal
presumpiion that the defect wars already present al the very beginning. in
cther words when the transier of risk took place. [f subsequent perfomance
5 finally ursuccessiul, which is legally presumed after bwo failed atiempls,
the: purchaser can withdras from the contract and require 3 refund of the
purdhase price or a ressonable redodion in the purchase priice. However, in
the case of minor defiects there is no right of wilhdrawal from the coniract.

As with the warranly, defacts in tams of quality are only defects which ae
present at the irarsler of risk, regardless of whather they ane vishble or
hidden. In contrast, wear and tear, Sigrs of use and ageing o a nomal edant
are niot classified & defects in tams of quality.



